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La Ley 1581 de 2012 desarmolld “el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar y rectificar las infformaciones qua s& hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos y los demas derechos, libertades y garantias constitucionales a gue se refiere
al articuln 15 de [a Constitucidn Politiea; asi como el derecho a la informacidn consagrado an el
articuln 20 de la misma”,

Esta deracho constitucional conocido como habeas data, confiere a los ciudadanos la posibilidad
de decidir y controlar la informacidn que otros poseen sobre ellos y en ese orden de ideas, la
Ley 1581 de 2012 consagra mecanismos y garantias que pemiten & pleno ejercicio del
mencionado deracho.

En cumplimento a lo establecido por la Ley 1581 de 2012, TESICOL 5.4, en caldad de
responsable del tratamiento de los datos personales de sus clientes, proveedores, acclonisias y
colaboradores, ha adoptado la presente politica para garantizar que la recoleccion y tratamiento
de dates personales que hace se ajuste las disposiciones legales vigentes.

Esta politica s& elabord con base en lo dispuesio por la Ley 1581 de 2012, en el decreto
reglamentario 1377 de 2013 y el RNBD - Registro Macional de Bases de Datos (Circular extema
2 del 3 de noviembre de 2015, que adiciona el capitulo 2 en el titulo V de la circular anica de la
Superntendencia de Industria y Comercio) v las propuestas reglamentarnias que & la facha &l
Ministerio de Caomercio, Industria y Turismo ha sometido a consulta de los ciudadanos.
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Deschbir 1as directrices para € tratamiento de datos personales.

2. DEFINICIOMES
Definiciones sefialadas en la Ley 1581 de 2012 y en el decreto reglamentario 1377 de 2013:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo &
tratamiento de datos parsonales,

Avigso de privacidad: Documento fisico, electrdnico o e n cualquier ofro fermato,
generado por el responsable, que es puesto adisposicidn del tilular para el tratamienio de
sus datos personales, & cual comunica al titular ja informacion relativa a la existencia
de las politicas de tratamiento de informacidn que le serdn aplicables, Ia forma de
acceder a las mismas y las caracteristicas del tratamientc que s pretende dsr a los
datos parsonales.,

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamients.
Causahabiente: en Derecho, es aquella persona fisica o juridica que s ha sucadido o
sustituido a otra, el causante, por cualguier titulo juridico en el derecho de otra.

Dato personal: Cualguier informacion vinculada o que pueda asocisrse 3 una o a varias
personas naturales determinadas o determinables. Debe entonces entenderse & “dato
personal’ como una informacidn relacionsda con una persena natural (persona
individusiments considerada).

Dato piblico: E: & dato que no sea semiprivade, privade o sensible. Son considerados
dalos plblices, entre otros, los dalos relatives al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comercianie o de servidor pdblico. Por su naturaleza,
los daios plblicos pueden estar contenidos, entre otros, en regisiros plblicos,
documentos poblicos, gacetas y bolelines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriaclas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es aguella informacion que no s de naturaleza intima, reservada ni
plablica y cuyo conocimients o divulgacion puede interesar no 6o a su iitular sino a cerlo
sector & grupo de personas 0 a la sociedad en general, como es el caso de los datos
financieros, credilicios o actividades comerciales

Dato sensible: Aquel dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discrimnacicn, tales como aquellos que revelen &l origen racial o &tnico, la
orientacion politica, las convieciones religiozsas o filostficas, |a pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociafes, de derechos humanos o gque promuevs intereses de cualguier
parfido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos
Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, piblica o privada, que por si
misma o en asocio con ofros, reslice el ratamients de datos personeles por cuenla del
responsable del tratamienta.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, plblca o privada, que por si
misma o en asocko con olros, decida sobre I3 base de datos ylo 2l tratamiento de los
datos.

Thular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamianto.
Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable yio
Encargado del tralamiento de datos personales. ubicado en Colombia, envia la
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informacion © los datos personalés a un receplor, que a su ver as Responsable el
tratamiento y s& encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: tratamienic de datos personales gque implice la comunicacion de 05
mismos dentro © fuera del terriforio de la Repdblica de Colombia cuando tenga por abjeto
la realizacion de un tratamiento por &l Encargado por cuenta del responsable,
Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion

3. PRINCIPIOS

TESICOL S.A, guiard fodas sus acluaciones relacionadas oon el iratamienio de datos
paraonalas gua realice teniendo en cuenta los siguientes principios:

aj

o)

¢l

d)

al

Principio de finalidad: £ tratamiento de datos personales que realiza TESICOL S.A.
debe obedecer a una finalidad legitima que se informara al titular;

Principio de libertad: El tratamiento de datos personales sdlo puede ejercerse con el
consenlimiento, previo, expreso & informado del titular. Los daios personaes no
podran ser oblenidos o divulgados sin previa aulonzacion, 0 en ausencia de mandsto
lagal o judicial que relave e consantimiento;

Principio de veracidad o calidad: La informacién sujeta a ratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible, Se prohibe el tratamiento
de dafos parciales, incompletos, fraccienados o que induzcan a ermor.

Principio de transparencia: En el fratamiento debe garantizarse el derecho del fitular a
obtenar da TESICOL 5. A, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le concieman.

Principio de acceso y circulacidn restringida: Los dastos personales, saivo |a

informacion publica, no podran estar disponibles en Intermet u olros medios de
divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicaments controlable

para brindar un conocimiento resiringide sdio a los titulares o terceros autorizados por
aguél,

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento por TESICOL 5.4, se debera
manejar con las medidas tecnicas, humanas y administirativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, perdida, consulia, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacion,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de |las labores que comprende
el tratamienio.
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4. POLITICAS

4.1 AUTORIZACION OTORGADA POR EL TITULAR

W

En el tratamiento se requiere 1a autorizacion previa & informada dal titular de los datos, la
cual dabard sar oblenida a fravés de [a “Aulorizacidin para la Recoleccion v Tratamiento
de Datog” o de cualquier otro medio que para el efecto decida establecer Tesicol 5.4, Se
entendera que la autorzacidn cumple con estos requisitos cuando s manifiesta (i) por
escrito, (i) de forma oral o (i} mediante conductas inequivocas del tilular que permitan
concluir de forma razenable que otorgo la aulorizacion, como cuando, por ejemplo, se
remide a la Entidad una hoa de vida para padicipar en procesos de seleccion, entre
odros.

En la autorizacion soficitada por TESICOL 5.A. se establecera: (i) quieén y qué datos se
recopilan; (i) |2 finaidad del tratamiento de los datos; (i) Los derechos de acceso,
correccion, actualizackon © supresion de los datos persaonales suministrados por el titular
v, (iv) 51 se recopilan datos sensibies,

Para poder realizar las vinculaciones de persenas naturales como clientes, proveedoras,
confratistas o empleados, se debera diligenciar & formato de autonzacion para ef
tratamiento de datos, Este documento debera quedar archivado en la carpeta del titular
(fisica/digital).

Cualquier dato positivo o negalive que repose en |a base de datos de un encargado del
tratamiento de la informacion, sin contar con la autonzacion otorgada por su titular, debe
ser eliminado de manera inmediata, una vez sa advierla la ausencia de asta, como
consecuencia de |a solicited del tilular, surtida a fravés del respeciivo reclamo.

Tesicol 5.4, ha designado a |la Gerencia administrativa v financiers como responsable de
velar por @l cumplimianto de la preserte politica, sin embargo, las respussias & las
consultas v reclamaciones realizadas por los Hulares, estara a cargo de las areas que
administran las distintas bases de dalos: Coordinacion de Compras: Proveedores,
Gerencia Comercial Clientes, Gerencia Administrativa y financiera: Empelados,
Accionistas, contratisias.

4.2 EVENTOS EN QUE NO RESULTA NECESARIA LA AUTORIZACION

La autorizacion ded tiular no serd necesana an los siguianias eventos:

a) La Informacion sea requenda por una entidad pubfica o administrativa en ejercicio de
sus funclonas lagales o por orden judicial

b) Se trate de datos de naturaleza plblica,

o) Se trale de casos de urgencia meédica o sanitaria.

d) El tratamiento de datos personales esté aulonzado por la ley para fines hisidncos,
estadisticos o cientificos.

g) Se trate de datos relacionados con el registro civil de las personas.

4.3 ENTREGA DE LA INFORMACION A LOS TITULARES, SUS REPRESENTANTES

LEGALES, APODERADQOS Y/O CAUSAHABIENTES.

» La informacidn solictada por los Tiulares de informacidon personsl serd suministrada
principalmente por medios electronicos, o por cualquisr otro, 5ol si, asi lo requiere &l
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Trular. La informacion suministrada por Tesicol 5 A, en su condicidn de responsabie dal
tratamiento wo encargada del ratamientc de datos personales, debe tener en cuents las
siguientes reglas al momente de atender las consultas o reclamos que presenten los
titulares de la informacion personal, sus representantes [egales, apoderados yio
causahabienies:

a) Verificar la calidad de titular de guien formula verbaimente una peticidn o consulta, asi: Si
la peticion o consulta se realiza personalmenie a través de |a oficina, deberd dejarse
constancia de [a exhibicion de cualguier documento idoneo gue permita su identificacion.
-35i se tratare de una persona autorizada por el tilular, habrd de acompanar el respectivo
poder otorgado anfe notaro plblico, o ante la primera autoridad politica, en aguellins
lugares an que no existe notaria; con 8 constancia de reconocimiento de la firma v
contenido del documento.

-Si se fratare de un causahabiente, se acompafiard registro civil de defuncién dal titular y
registro civil an &l cual conste el parentesco con el titular

b} Verficar que las consultas escritas estén debidamente suscritas por & titular,

G] Verificar que se acredite en debida forma, conforme a o indicade en el literal a) anterior, la
calidad de representante legal, apoderado yio causahabiente del fitular, cuando Ia peticion
0 consulta se prasente por esarito por gquien invoque alguna de esas calidades

o Lasz entidades publicas del poder gjecutivo, los drganes jurisdiccionales o de control v
demas dependencias de invesligacién disciplinana, fiscal, o administrativa que soliciten
informacion a Tesicol S.A. en su condicion de responsable o encargada del tratamiento,
deberén indicar en la comespondiente solicitud, de manera expresa e inequivoca, la
finalidad concreta para la cual requieren la informacidn solicitada v las funciones precisas
que fes han sido conferidas por la ey, relacionadas con dicha finalidad. Estas enfidades,
érganos y dependencias estaran sujetas al cumplimiento de los deberes de los usuarios de
informacidn, pravistos an la lay.

4.4 PERSONAS A QUIEMES SE LES PUEDE SUMIMISTRAR LA INFORMACION

La informacion que redna las condiciones establecidas en la ley podra ser suministrada a las
siguienties parsonas:

a) A kos Tiulares, sus causahablentes o sus represenianies legales,

b) A las Entidades plblicas o administrativas en sjercicio de sus funcicnes legales o por arden

judicial,
€] A los terceros aulonizados por el Tiular o por |2 ley,

5. DEBERES DE TESICOL EN CALIDAD DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO.
Como responsables del fratamiento debera cumplir los siguientes deberes:

a) Garantizar al fitular, en todo iempo. el pleno v efectivo ejercicio del Derscho de Habeas
Data.

b) Sciictar y conservar, en las condiclones previstss en la ley, copia de la respectiva
autonzacion otorgada por el titular.

&) Infermar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién de la autorizacidn y los
derechos que le asisten por virtud de la aularizacion otorgada.
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d) Conservar la informacion bajo las condiciones de segundad necesarias para impedir su
adulteracidn, pérdida, consulta, uso o acceso no aulorzado o fraudulanto

@) Velar porque la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable v comprensible.

f) Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna &l encargado del tratamierto,
todas las novedades respecio de los datos que previamenta la haya suministrado y adoplar [as
demas medidas necesaras para que |la informacion suministrada a éste se mantenga
actualizada,

g) Ractificar la informacion cuando sea incorrecia y comunicar lo parinente al encargado dal
tratamiento,

k) Suministrar al encargade del tratamento, sagin el caso, inicamenta datos cuye tratamianto
gsté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la ley.

i} Exigir & quienes tengan la calidad de encargados del tratamiento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la mformacion del tiular

|} Tramitar las consultas y reclamos formulados en [0S t&rminos sefiaados en la ley.

K} Informar al encargado del iratamiente cuanda determinada informacidin s& encuentra en
discusion por pane del ttular, una vez @ haya presentado la reclamacién y no haya finalizado
el tframite respectivo.

[} Informar & sabcitud del thular sabre &l uso dado a sus dalos.

m) Informar a la autondad de proteccion de datos cuando tenga evidencia de que s& han
presentado violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracian de la
informacion de los ttulares.

n) Cumplir las instrucciones y requerimientos gque impana la Superintendencia de Industria y
Comercio.

5.1 DEBERES DE TESICOL EN CALIDAD DE ENCARGADA DEL TRATAMIENTO.

Como Encargada del tratamiento debera cumplir los siguientes deberes:

a) Permitir al titular, en todo bempeo, el pleno y efectve gjercicio del Derecho de Habeas Data,
b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consuita, uso o acceso no autorizade o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacidn, rectificacdn o supresion de los datos en los
terminos de la Ley 1581 de 2012,

d) Solictar la cerificacion al responsable del tratamiento, de |a existencia de la autorizacian
otorgada por el titular,

e) Actualizar la informacidn reporada por los responsables del tratamiento deniro de [os cinco
{5} dias habiles contados 5 partir de su recibo.

f) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por |os fitulares en los términos sefialados
en la Ley 1581 de 2012,

g) Registrar en la base de datos la leyenda "RECLAMO EN TRAMITE" en la forma en que se
requia en la Ley 1581 de 2012.

h) Insertar en ia base de datos |a leyenda "INFORMACION EN DISCUSION JUDICIAL" una vez
notificade por parte de la autondad competerts sobre procesos judiciales relacionados con ls
calidad del dato parsonal.

i} Abstenerse de circular informacidn que esté siendo confroverdida por el tilular ¥ cuyo blogqueo
haya side ordenado por |a Superntendancia de Industna y Comarcio,

i} Pemitir ef acceso a la nformacién dnicamenie a las personas gue pueden tener acceso g
ella,

E2TE DOCURERTD ER FROASENAD OF TESMGL Bl Jbf AR BERE GO0 NENPD S5Fa RESFRMMAOO A PERSONGL OO L4 ENTAOGD. EAS PEGDONALS GUE
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k} Informar a la Supenmendencia de Indusiria y Comercio cuando s& presenten wiolaciones a
los codigos de sequrdad v exisian resgos en la administracion de la informacién de los
Hulars,

I) Cumplir lzs instrucciones y requedmientos que imparta la Supedntendencia de Indusiria y
Comercio

m) Verificar que el responsable del Tratamiento tene la autorizacion para el tratamiento de
datos perzonales del Titular,

6. DERECHOS DE LOS TITULARES.
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y reclificar sus datos personales frente a los responsables o encargados
dei tratamientio. Este derecho se podré ejercer entre otros frente a dalos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a errar o aguellos cuyo fratamiento esté expresamente
prohibide, o no hava sido autorzado.

b Solictar prusba de la autorzacion olorgeda al responsahle, salvoe cuando expresamente se
exceptue como requisito para el tratambento, de conformidad con lo previsio en el articule 107
dela Ley 1587 de 2012

¢} Ser informado por el responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que les
ha dado a sug datos personales,

d) Presentar ante ka SIC queja por infracciones a lo dispuesto en la Legislacién vigente,

&) Salvo las excepciones de ley, revocar la autorizacion ylo solicitar la supresion del dalo
cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales v
kegales. La revocatoria ylo supresién procedera cuando la Superintendencia de Industria v
Comercio haya determinado que en el tratamiente &l responsable ha incurrido en conducias
confrarias a la ey a la Constilucidan,

iy Acceder en forma gratuita a sus dalos personales que hayan sido objeto de tratamiento

7. PROCEDIMIENTOS
7.1 CONSULTAS

Los ftulares, sus representantes legales, apoderados o causahabientes y demas personas que
aulorice la Ley, podran consultar la informacion persenal del titular que repose en cualguler base
de datos, en poder de Tesicol 5.A. y ésla en su condicion de responsable del tratamiento ylo
Encargada del tratamiento debera suminisirar a éstos oda la informacion contenida en el
registro individual o que asté vinculada con la identificacion del titular. La consulta sera atendida
por Tesicol en un terming maximo de diez (10) dias habiles contados a padir de la facha de
recibo de esta, Cuande no fuere posible atender la consulla dentro de dicho término, se
infermara al interesado, expresando los motivos de la demora v sefalando la fecha en que se
atendera su consulta, la cual en ningln caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer termino.

mesponsable de atencidn de consulias:
Tasicol S.A_ serd el responsable de recibir y dar tramite a las solictudes remitidas, en los
terminos, plazos v condiciones establecidos en la Ley 1581 de 2012 v en las presente politicas.

Las consultas dingidas a TESICOL deberan contener como minime la siguiente infermagian:
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a. Nombres y apellidos del Tiular y/o su representante yfo causahabientes;

b. Lo gue se pretende consultar

¢, Direccion fisica, electrdnica vy teléfono de contacto del Thular yio sus causahabientes o
representantes;

d. Firma, nimero de identificacion o procedimiento de validacion correspondiente.

g. Haber sido presentada por los medios de consulta habilitados por Tesicol 5.A

7.2RECLAMOS

El tilular, su representante legal o sus causahabientes que considersn gque la informacion
contenla en una base de dafos que sa encuenitra en poder de Tesicol deba ser objeto da
correccion, actualizacidn o supresidn, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo, el
cual sera tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulara mediante soficitud dingids a Tesicol S.A., con;
- ldentficacion del titular,
- Descripcion de fos hechos que dan lugar al reclamo, sus fechas y respectiva
firma,
- Direccion fisica, electrdnica y lelafono de confacto del Tiular ylo sus
cauyzsahabientes o representantes
- Acompanando los documentos que se guieran hacer valer.

=i al reclamo resulla incomplaio, =8 requernra al interesado dentro de Ios cinco (5) dias
habiles siguientes & la recepcidn del reclamo para que subsane las fallas, Transcurridos
dos (2] meses desde a facha del requerimiento, sin que &l solictante presents |a
informacién requernida, se entenderda que ha desistido del reclamo. En caso de que quien
reciba el reclamo no sea competente para resclverde, dara traslado a quien corresponda
en un término méximo de dos (2} dias habiles @ informara de la situacion al interesado,

. Una vez recibido & reclamo completo, se incluird en la base de dalos una leyenda gue

diga "reclamo en tramite™ y € molivo de este. en un teémino no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasia gus 2l reclamo sea decidido.

. El término maximo para atender & reclamo sera de quinca (15) dias habiles contados a

partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclame dentro de dicho témino, se nformara al interesado los motivos de la demora vy la
fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningdn caso podrd superar los ocho (8)
dias habiles siguentes al vencimiento del pimer termino.

. Teles respuestas deberdn ser remitidas a la direccidn senalada por & titular en el

momento de presentar su solicitud v, en el caso que no la haya especificado, se enviarg
a la ultima direccion registrada en Tesicol.

. Las peticiones o los reclamos serdn gestionados de acuerdo con las procedimiantos

establecidos y debera dejar copia de [a respuesta como soporte de la gestion. La
remision de las consulias y reclamos por parte de Tesicel, cuanto tenga el caracter de
Encargado del tralamiento de la Informacion, no exime a los responsables del
tratamienio (quienes poseen la fuenie dela Informacion) del deber de responder al fitular
por todas y cada una de 1as cuestiones planteadas denfro del término sefalado en la ley.
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En tal senbdo, Tesicol debard informar al ttular lodo o mandestado por &l responsable
del tratamiento expresamente.

DEBER DE MANIFESTAR QUE DETERMINADA INFORMACION SE ENCUENTRA EN
DISCUSION POR PARTE DE SU TITULAR.

Con fundamento en el deber establecido en al numeral 1 del articulo 15 de la Ley 1581 de
2012, comesponde al responsable del tratamiento informar al encargado del fratamiento que
determinada informacian se encuentra en discusion por parte de su fitular para gue incluya la
leyenda de “reclamo en tramite”. Si el responsable del tratamiento de la infarmacidn
resuelve el reclamo presentado por 2l fitular de informacion dentro de los dos (2) dias habiles
siguisntes a la fecha de radicacion, no habré lugar a informar al Encargado del tratamiento
que & reporte se encuentra en discusién. Cuando la Superntendencia de Indusths y
Comercic comunique a Tesicol el inicio de una acluacidn administraliva o notifique la
apertura de una investigacion tendiente a determiner la procedencia de la eliminacin,
actualizacidn o rectificacion del dato de un ttular especifico, éstas deberan informar &l
Responsable o Encargado del tratamiento de |a Informacion, segin comesponda, dentro de
los dos (2) dias habiles siguienies para que se incluya la leyenda de “actuacion
administrativa o investigacién en tramitefinformacion en discusién judicial”, 1a cual
permanecera hasta que quede en firme la decision de [a Entidad.

En los casos en que el filular reclame por suplantacion de dentidad, TESICOL debera
informar al encargado del tratamiento para que incluya ia leyenda respectiva respecto del
titular v de a obligacién u obligaciones que afectan a éste con la suplantacion. En todo caso,
el responsable del tratamiento debe adelantar al fréamite correspondiente con el fin de
establecer si hay indicios gue lleven a eliminar el reporte de informacion, tanto positiva como
negativa. 5i como resultado del trémite se determina que no procede la eliminacion de la
informacidn, el fitular podrd acudir a la Superntendencia de Indusiria y Comercio para que
agta g pronuncie,

7.3 Procedimiento de Supresidon de Datos Personales

En case de resullar procedente la Supresion de los datos personales del fitular de la base de
dalos conforme & la reclamacion presentada, Tesicol, deberd realizar operativamentz la
supresion de tal manera que |a eliminacion no permita le recuperacion de la informacion, sin
embargo, €l Tikular deberd tener en cuenta que én algunos casos ciena informacidn debera
PEMMAanecer en registros histdncos por cumplimiento de deberes legales de la organzacion por
lo que sy supresion versara frente al ratamiento activo de los mismos y de acuerdo a la solicitud
ded titular.

7.4 Medios de comunicacién para el ejercicio de los derechos y la atencion de
consultas y reclamos de los titulares

Para el ejercicio de sus derechos, y la atencion de consultas y reclamos, el titular puede utilzar
los canales habilitados por Tesicol 5 A

Enviando una comunicecion a la direccidn Carrera 18 Mo, 54C-99_ Inferor 1 Lote; 4
Conjunto Empresarial Las Acacias, Giron — Santander
Por carreo alectrénico a: infoi@iesool com.co
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8. VIGENCIA.

La presente Politica empieza a regir an 1os términos de |a Ley 1581 de 2012, La vigencia da
las bases de datos agui mencionadas y de o2 correspondientes datos personales e
mantendra de acuerdo con los términos confractuales o con los téminos de ley scbre

consenvacion de documentos.

9. FIRMAS
El presente documents se revisd y aprobd en Junta Directiva del 25 de Enero de 2021, mediants
acta Ma. 411,
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